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Palvelukokemuksen kehittaminen Merikeskus Vellamossa

Tyo6suunnitelma JULKINEN paéivitetty 21.1.2014




ALUSTUS

Merikeskus Vellamo on Suomen hienoimpia museokohteita. Ollakseen kiinnostava
myads tulevaisuudessa Merikeskus Vellamo kehittaa aktiivisesti palvelujaan ja
muun muassa keskuksen paanayttelyt tullaan uusimaan lahivuosina.

Merikeskus Vellamossa on tehty palvelumuotoilukartoitus, jota tdydentamaan
Pentagon Design Oy:Ita on tilattu ulkopuolisen asiantuntijan nakemyksen
kiteyttava tyosuunnitelma. Tydsuunnitelmassa on kuvattu nayttelykokemuksen
kehittamista 10 toimenpide-ehdotuksen kautta. Tydésuunnitelma kohdistuu
Merikeskus Vellamon asiakkaiden palvelukokemuksen kehittamiseen nayttelyissa.
Ty6suunnitelma painottaa erityisesti museokavijan nakokulmaa, mutta huomioi
myds palvelun tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen tuottamisen nakokulman.

Tyosuunnitelma on tarkoitettu hyédynnettavaksi nayttelyiden
uudistamishankkeiden suunnittelussa seka niihin liittyvien ratkaisujen
maadrittelyssa ja suunnittelussa.
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1. Vierailijakierto selkeaksi
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NYT

Vierailijan on hankala hahmottaa
rakennusta kokonaisuutena ja
ymmartaa nayttelyiden
kiertosuunta.

Nayttelyiden sisalla suositeltava
kierto on pyritty havainnollistamaan
(esimerkiksi lattiateippaukset
SMM:n paanayttelyssa), mutta
museo kokonaisuuden kiertoa ei
ole kerrottu missaan.

Vaihtuvia nayttelyitéd on hankala
|0ytad, ne tuntuvat irralliselta osalta
verrattuna muihin nayttelyihin.

Paasisaankaynti ei hahmotu
vierailijalle selkeasti.

Kuinka auttaa vierailijaa
hahmottamaan missa han on ja
miten nayttelyssa tulisi liikkua?

TOIMENPITEET

Selkeyta ja kerro museokierto. Kerro kavijoille selkeésti miten museokokonaisuus on
tarkoitus kiertdd: Mista suositellaan aloitettavan, missa nayttelyiden sisaankaynnit
sijaitsevat, mista kierros jatkuu jne. Reitti voidaan kertoa kartan, nuolien, numeroinnin tai
muiden ohjaavien elementtien avulla.

Korosta paasisaankayntia. Nosta paasisdédnkaynti voimakkaammin esiin opasteella
(esim. pylonimainen ratkaisu oven vieressd), naytolla tai ikkunateippauksilla.

Vahvista vaihtuvien nayttelyiden asemaa. Yleisen museokierron selkeyttdmisen
lisaksi tuo tiloihin opastavia elementteja (esim. julistepintoja, opasteviittoja, opastavia
naytt6ja), jotka ohjaavat vaihtuviin nayttelyihin ja kertovat tarjonnasta. Kohenna
takakaytavan viihtyisyytta ja vahvista vaihtuvien nayttelyiden ilmeitéa (katso kohta 4.).

Paranna tilajarjestelyja. Pyri ohjaamaan vieraat aina yhden sisaankaynnin kautta
nayttelyyn. Jos sisddnkaynteja on kaksi varmista etta nayttely avautuu niiden kummankin
kautta. Vahentamalla vaihtoehtoisten reittien maaraa saadaan kiertoa selkeytettya.

Selkeytéd perusopasteet. Katso kohta 2.

HYOTY 7 Kaikki tuli nahtya ja nayttelyissa oli

helppo kulkea.”




REFERENSSI

9/11 Museum

9/11 museon maan alla
sijaitsevat nayttelytilat ovat
epatyypillisyydestaan
huolimatta helpot
hahmottaa ja kulkea.

Arkkitehtuuri ohjaa museon
kiertoa esim. rampilla, jota
pitkin nayttelyihin astutaan
sisaan ja sinisella
valaistuksella
uloskaynnissa.

Museon ilmaisesta
mobiiliaplikaatiosta [0ytyy
interaktiivinen kartta ja
valmiiksi tehtyja
kierrosehdotuksia, jotka
auttavat museossa
kulkemisessa.

Toimivien perusopasteiden
merkitys on myds suuri.

Tutustu museoon tarkemmin tasta linkista:

https://www.911memorial.org/about-museum




2. Perusopasteet kuntoon
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HAASTE

Asiakaskyselyiden ja suoran
palautteen kautta on selvinnyt,
ettd opasteet eivat avaudu
vierailijoille.

Opasteet on osittain sijoitettu
hankaliin paikkoihin, esim.
kaiteisiin ja ovien ylapuolelle.

Opasteiden symboliikka ei
aukene kaikille valittdmasti.

Kaytossa olevat kartat ovat
vaikeaselkoisia eivatka ne ole
keskendan yhdenmukaisia.

Kuinka selkeyttaa olemassa
olevaa opastusta?

TOIMENPITEET

Korjaa ongelmakohdat. Uusi nykyiset perusopasteet hyddyntaen kerattya
asiakaspalautetta. Uudistettavat ja/tai kokonaan uudet opasteet voivat pohjautua
arkkitehtitoimiston alkuperdisiin suunnitelmiin, mutta niiden sijoittumista,
tekstityyppeja- ja kokoja seka symboleita tulee tarkastaa asiakaspalautteen pohjalta.

Suunnittele museon kierto ja opastus kokonaisuutena. Yhdistd museon kierron
kehittdminen opasteiden uudistamiseen museon nayttelytiloissa. Pohdi minne
tarvitaan lisdopastusta, jotta kierto selkeytyy ja tukitilat kuten vessat ja hissit, 16ytyvat
helposti.

Yksinkertaista opaskartta. Museokartta tulee suunnitella havainnolliseksi (esim.
3D-kuvitusta hyddyntaen), sen hierarkia tulee pohtia uudelleen (onko vierailijan
esimerkiksi tarpeen ymmartaa etta hallinnollisesti Venehalli jakaantuu kahteen
osaan?). Samaa karttatyylia tulee hyddyntaa jatkossa kaikissa kanavissa.

HYOTY  “Tuolta loytyy lahin hissi.”




REFERENSSI

Cooper-Hewitt
museon opasteet

Juuri uusitun Cooper-
Hewittin museon
opasteet ovat nayttavat
ja selkeat.

Symboleissa ja
kerrosnumeroinneissa
leikitellaan jattikokoisella
skaalalla, joka varmistaa
my0s sen etta niita ei voi
olla huomaamatta

Kerrosopasteet erottuvat
selkeasti ja niiden
yhteydessa tuodaan
esille myos
nayttelykohtaiset ilmeet.

Katso Cooper- Hewittin uudet opasteet taalta:

http://new.pentagram.com/2014/12/cooper-hewitt-

reopens-with-graphics-by-pentagram/




3 Digitaalisen
- ulottuvuuden lisdaminen
Vellamo-kokemukseen
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HAASTE

Vellamon digitaalinen kerronta ei
vastaa nykypaivan vieraan
kasvavia odotuksia.

Digitaalisella kerronnalla
tarkoitetaan tassa yhteydessa
kaikkea digitaalista sisaltoa, jota
valitetdan asiakkaalle eri
kanavien kuten nettisivujen,
mobiiliaplikaatioiden tai
interaktiivisten nayttelyratkaisujen
avulla.

Kuinka hyddyntaa digitaalista
kerrontaa Vellamolle sopivalla
tavalla?

TOIMENPITEET

Luo digistrategia. Vellamo tarvitsee vision siitd, miten se hyddyntaa digitaalista
kerrontaa tulevaisuudessa. Kokoa yhteen asiantuntijoiden ryhma, jotka auttavat
asettamaan tavoitteet Vellamon digitaaliselle kerronnalle ja suunnittelevat mitka ovat
parhaat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Maksimoi hyddyt eri kanavissa. Skaalautuvan digitaalisen peruskonseptin ja —
ratkaisujen huolellinen suunnittelu tehostaa ja helpottaa toimintaa pitkalla tahtaimella.
Tuotettavaa sisalt6d voidaan hyddyntaa tehokkaasti niin nettisivuilla,
mobiiliaplikaatioissa, audioguideissa kuin nayttelyiden sisélla olevissa digiratkaisuissa.

Paranna kavijakokemusta. Hyvin toteutettuna digitaalisella kerronnalla tuetaan ja
vahvistetaan positiivista kavijakokemusta. Ennen vierailua sen avulla tutustutaan
aiheisiin, vierailun aikana haetaan syventavaa informaatiota ja vierailun jalkeen
voidaan palata kiinnostaviin aiheisiin.

Syvenna kerrontaa mobiiliratkaisulla. Katso kohta 7.

”Nettisivujen kautta paasin melkein kuin
virtuaalivierailulle Vellamoon.”

HYOTY




REFERENSSI

Museums and the

Web-verkosto

Tutustu "Best of the Web” —voittajiin tasta linkista:

http://www.museumsandtheweb.com/best-of-the-web/
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Nayttelyiden
. korostaminen




Kavijan nakdkulmasta tietty Kerro ndkyvasti nayttelyista. Nayttelyiden tulisi erottua selkeasti omina

nayttely on usein paaasiallinen kokonaisuuksinaan. Niiden visuaalisia ilmeita ja toisaalta myos konsepteja tulisi

syy tulla vierailemaan museossa. kirkastaa (katso myo6s kohta 5.).

Vellamon nayttelyt, vaihtuvat ja Luo katkeamaton nayttelykommunikaation ketju. Huolehdi ettd samaa

pysyvat, eivat nouse esille nayttelyidentiteettia hyodynnetdan kaikissa kanavissa (esitteiss&, mainoksissa,
tarpeeksi voimakkaasti. Niilla ei nettisivuilla, ndyttelyelementeissa), jotta ilme sailyy eheadné ja tunnistaminen kanavasta
ole erottuvia identiteetteja, ja toiseen onnistuu. Hyva identiteetti toimii my0s opasteena museossa.

toisaalta ne eivat myoskaan
muodosta yhta harmonista
kokonaisuutta.

Luo nayttelyiden identiteettiohjeistus. Ohjeista reunaehdot nayttelyiden iimeille,
visuaalisille elementeille ja niiden suhteelle museon yleisiimeeseen. Huomioi, etta
nayttelyn identiteetti voi poiketa museon yleisilmeesta ja sen tulisikin erottua siita
Nayttelytilassa vieras ei hahmota tarpeeksi selvasti.

kunnolla missé nayttelyssa han
kulkee tai mista nayttely
varsinaisesti alkaa.

Korosta nayttelyitd, ei museoita. Vierailija hahmottaa museon eri osat nayttelyiden
kautta. Viestinnassa kautta linjan tulisi korostaa nayttelyita, ei niitd hallinnoivia tahoja.
Vierailijan ei tarvitse ymmartaa, miten Vellamo hallinnollisesti jakautuu.

Kuinka vahvistaa nayttelyiden

omia identiteetteja?



REFERENSSI
MoMA:n

nayttelyilmeet

Katso linkista miten MoMA:n nayttelyilmeet sulautuvat
museon ilmeeseen:

http://new.pentagram.com/2009/02/new-work-the-
museum-of-modern/




Nayttelykonseptien
. kirkastaminen
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HAASTE

Nayttelyiden ydin ideat ja viestit
eivat hahmotu selkeasti
vierailijalle.

Kasikirjoituksen punainen lanka ei
piirry johdonmukaisen ja
selkeana.

Vaikutelma on usein se, ettd on
pyritty tuomaan mahdollisimman
laveasti sisaltta hyvin
yleisluontoisen teeman alle.

Kuinka selkeyttaa
nayttelykonsepteja?

TOIMENPITEET

Kuvaa konseptin ydin idea. Varmista aina, ettd konsepti on kirkas ja toimiva ennen
varsinaisen suunnittelun aloittamista. Hyva konsepti voidaan tiivistaa muutamaan
kuvailevaan lauseeseen, jotka valittavat sen ydin idean selkeasti myds tydryhman
ulkopuoliselle henkilélle.

Pida konseptista kiinni. Huolehdi, ettd suunnittelun edetessa ja eri tahojen kanssa
toimiessa konseptin ydin sailyy kirkkaana kaikkien mielessa.

Priorisoi siséltdja. Priorisoi tairkeimmat asiat ja sisallot, ja rakenna nayttelyn ydin
niiden ymparille.

Varmista idean valittyminen. Muista kertoa myos vierailijalle, mika on kyseisen
nayttelyn ydin ja konseptin punainen lanka. Hyva paikka télle ovat esimerkiksi
nettisivut ja nayttelyn aloittava orientoiva opaste (katso kohta 6.).

HYOTY  ”Olipase hieno ja selkea nayttely!




REFERENSSI

Outotec
Showroom

Outotecin uusi
elamyksellinen showroom
tuo yrityksen mission -
maapallon luonnonvarojen
kestava hyodyntaminen -
vahvasti esille.

Dramaattinen tila
muistuttaa maanalaista
luolaa fasetoituine, mustine
seindrakenteineen.

Temaattiset
kerrontapisteet, niihin
suunniteltu ja tuotettu
video- ja animaatiosisaltd
seka alkuperainen
aanimaailma
mahdollistavat
kokonaisvaltaisen
kokemuksen.

Katso Outotec showroomin esittelyvideo tasté linkista:

http://vimeo.com/112810067




Nayttelykerronnan
6. yhtenaistaminen
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HAASTE

Vellamon nayttelyiden kerronta on
ajoittain hajanaista ja
epajohdonmukaista.

Osasta nayttelyita puuttuu kierron
alusta selkea yleiskuvaus, joka
alustaa nayttelyn aihetta ja
tiivistaa sen ydinidean.

Nayttelyissa on sisalt6a on valilla
hairitsevan laajasti ja sekavasti
esilla.

Kuinka varmistaa selkea ja
yhtenédinen nayttelykerronta?

TOIMENPITEET

valta informaatioahkya. Nosta vain tarkeimmat esineet/aiheet esille.

Kerro olennainen jo alussa. Varmista, ettd jokaisen nayttelyn alussa on orientoiva
yleisopaste, joka alustaa aiheen ja kuvaa nayttelyn ydin idean nayttelyn tyylin
sopivalla tavalla. Nain vierailija orientoituu heti ensi metreista lahtien aiheeseen ja
sen kontekstiin.

Méaérittele minimitaso kerronnalle. Varmista, ettd jokaisesta nayttelysta loytyy

vahimmaistaso tietoa. Minimitason tulisi pitaa sisallaan orientoivan yleisopasteen
(kts. alla), teemaopasteet (nayttelyn aiheita avaavat opasteet), ja kohdeopasteet
(teos/esinekohtaiset opasteet). Kerdd maaritykset yhteen ohjeistoksi.

Luo hierarkiatasot. Jasenna kerronta nayttelyssa selkeésti eri tasoihin. Tiivis
kuvaus kirjallisesti keskeisimmisté asioista yleis-, teema- ja kohdeopasteissa riittaa.
Tuo syventava sisalto esille digitaalisesti ja mobiiliopasteiden avulla.

HYOTY

“Nyt tiedan tasta aiheesta enemman.”




REFERENSSI

MoMa:n virtuaaliset
nayttelyt

Moniin MoMa:n nayttelyihin
paasee tutustumaan myos
interaktiivisten nettisivujen
kautta, joissa pyritdan
valittimaan sama kokemus
ilmeen, kerronnan ja
sisaltdjen kautta kuin paikan
paalla vieraillessa

Museossa jokainen
nayttelykokonaisuus alkaa
orientoivalla
nayttelyopasteella joka
kertoo kyseisen nayttelyn
taustat ja nédkokulmat.

Jarjestely tekee museossa
navigoinnista helppoa, silla
nayttelyiden aloituskohdat
erottuvat selkedsti omien
ilmeidensa ja
tunnusvérienséa ansiosta.

Tutustu MoMA:n virtuaaliseen Matisse-nayttelyyn tasté linkista:

http://www.moma.org/interactives/exhibitions/2014/matisse/
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Mobiiliratkaisut osaksi
" kerrontaa




Talla hetkella Vellamossa ei ole
kaytossa audioguidea tai
mobiiliopastamisen mahdollistavaa
jarjestelmaa.

Yha kasvavassa maarin kaikilla
kansainvalisesti merkittavilla
museoilla on oma tapansa
hyddyntd& mobiiliratkaisuja osana
kerrontaa.

Vellamossa on sisaisesti
ongelmakohdaksi tunnistettu
luotettavan asiantuntijatiedon
puuttuminen siita, mika on
tulevaisuudessa paras keino
kerronnan syventamiselle
mobiiliratkaisun avulla.

Kuinka kehittaa
tarkoituksenmukainen ja
kaytettava mobiilisovellus?

Toteuta kenttatutkimus. Tilaa/tee selvitys mobiiliopastamisen nykytilasta ja
tulevaisuuden suuntaviivoista. Kartoita kansainvéliset avainkohteet. Muista, etta
henkilokohtainen kayttokokemus on oleellista ratkaisuiden arvioinnin kannalta.

Roolita oikein. Pohdi mik& on mobiiliratkaisuiden rooli Vellamon
nayttelykokonaisuudessa. Pyritadnko niiden avulla lisddméaan elamyksellisyytta,
antamaan syventavaa tietoa tai aktivoimaan vieraita? Huolehdi, etta nayttelyn sisallot
ovat selkeat ja mobiilikerronta tukee nayttelyn kokonaiskonseptia.

Ala keskity laitteisiin. Mobiiliopastuksen vaihtoehtoja pohdittaessa tulee keskittya
tarjottavaan palveluun, ei laitteeseen. Kiinnita huomiota jarjestelman skaalautuvuuteen
joustavuuteen, kaytettavyyteen, paivitettavyyteen ja yllapitoon.

Maksimoi yhteensopivuus. Kavijoilla on enenevissa maarin oma alypuhelin
taskussa. Suosi sellaisia sovelluksia, jota voi hytdyntaa mahdollisimman (esim. omalla
mobiililaitteella, museon lainalaitteella tai tabletilla). Tarjoa toimiva vaihtoehto kaikkiin
kayttojarjestelmiin ja pida huoli ettd langaton verkko toimii museon kaikissa tiloissa.



REFERENSSI

MoMA
mobiiliaplikaatio

MoMA:n aplikaatio on
ladattavissa vierailijan
omaan iPhoneen
ilmaiseksi. Sovellusta voi
kayttad myds museossa
ilmaiseksi jaettavan
audioguiden (iPhone
kotelossa + kuulokkeet)
avulla.

Nayttelyn opastuksen
lisdksi applikaation avulla
vierailija voi esimerkiksi
tutustua nayttelyn
sisaltéihin ennen ja
jalkeen, kerata kokoelman
omista suosikeistaan ja
jakaa vierailunsa
sosiaalisessa mediassa.

Tutustu MoMA:n mobiiliaplikaatioon taalla (voit myos ladata
sen ilmaiseksi omaan laitteeseesi testattavaksi):

http://www.moma.org/explore/mobile/iphoneapp
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Elamyksellisyytta
teknologialla




HAASTE

Elamyksellisella teknologialla
tarkoitetaan tassa yhteydessa
sellaisia nayttelyihin liittyvia
elementteja, jotka hyddyntavat
uusimpia teknologisia ratkaisuja.
Tasta esimerkkeinda interaktiiviset
projisoinnit, elamykselliset
kosketusnayttdsovellukset, lisatty
todellisuus, hologrammiprojisoinnit
jne.

Talla hetkella Vellamossa on
muutamia elamyksellisia
teknologisia elementteja kaytossa.
Osa niista, kuten esimerkiksi
interaktiivinen projisointi "Virtaa”-
nayttelyssa, eivat kuitenkaan liity
oleellisesti muuhun
nayttelykokonaisuuteen.

Miten lis&td elamyksellisyytta
teknologia avulla?

TOIMENPITEET

Tunnista huippukohdat. Pohdi nayttelyn draaman kaarta. Hyddynna elamyksellista
teknologiaa niissa kohdissa, joiden tulisi ja&da vierailijan mieleen huippukohtina.
Panosta muutamaan huippukohtaan monen pienen |&hddn sijaan.

Pida konsepti kirkkaana. Varmista, etta valittu teknologinen elementti tukee
kerrontaa ja on tiivisti yhteydessa kokonaiskonseptiin. Vaikka joku asia olisikin
mahdollista ja edustaisi uusinta uutta teknologian saralla, se ei valttamatta tue
kokonaiskonseptia.

Muista sisalt6. Teknologia mahdollista elamyksellisen kerronnan, mutta ilman
siséltda panostus teknologiaratkaisuihin ja laitteisiin muodostuu huonoksi
investoinniksi. Kun suunnittelet uusia teknologiaratkaisuja, niin huomioi myos
korkeatasoinen sisalléntuotanto ja sen vaatimat resurssit.

Osallista kavija. Teknologia mahdollistaa vuorovaikutusta kéavijoiden kanssa ja
aktivoi vierailijoita. Kun mahdollista, niin sisallyta ratkaisuihin vuorovaikutteisia
osioita.

HYOTY ”Vau -olipa hieno se hylky, jota pystyi katsomaan

kannykan avulla oikeasti meren pohjassal!”




REFERENSSI

9/11 Museumin

elamyksellinen
teknologia

Katso video digitaalisista sovelluksista 9/11 museossa:

https://www.yahoo.com/tech/technology-brought-the-world-

the-news-and-90600061439.html#

27



9 Osallistava kehittaminen
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Vellamon kehittdmisessa
asiakaslahtoisyytta on jo
hyddynnetty eri tavoin.

Asiakasraati on todettu hyvaksi,
mutta melko tyolaéksi tavaksi tuottaa
laadullista tietoa kehittdmisen tueksi.

Vaikka kavijakokemusta pyritdan
kehittamaan systemaattisesti
asiakastutkimusten ja palautteen
perusteella, uusien siséltdjen
kehittamiseen ja ideoimiseen
asiakkaat eivat juuri paase mukaan.

Asiakkaiden liséksi myos
henkilékuntaa ja heidén
nakemyksidan olisi hyva kuulla.

Miten asiakkaita voisi osallistaa
kehittamistoimintaan?

Elamyksellista osallistuminen. Tee asiakkaiden osallistamisesta elamyksellinen osa
nayttelykayntia. Pelilliset tavat keraté palautetta innostavat niitdkin kavijoita, jotka eivat muuten
antaisi palautetta. Samalla palautteen keruusta tulee nakyva osa museokayntia ja se kertoo
kavijoille kehittmistoiminnasta.

Tee palaute nakyvaksi. Kerda palautetta teknologiaratkaisuilla, jotka mahdollistavat
dokumentoinnin automatisoinnin ja tiedon muuttamisen helposti nékyvaksi. Datavisualisointi
parantaa palautteen ymmarrettavyytta ja mahdollistaa sen esittelyn nayttelyssa. Myos fyysiset
ratkaisut, kuten esim. palautesein& muistilapuilla, tuovat palautteen heti esille.

Hyddynna asiakkaita ideoinnissa. Ota asiakkaat mukaan myds uusien nayttelyiden ja
sisaltdjen ideointiin. Yhteissuunnitteluworkshopit ja kilpailut ovat tehokkaita tapoja synnyttaa
kokonaan uusia ideoita. Asiakkaita voi hy6dyntda myos syntyneiden ideoiden arvioitsijoina.

Visioi yhdessa henkiloston kanssa. Pohdi yhdessa henkiloston kanssa millainen Vellamo
on 10 vuoden paasta? Konkretisoi ja visualisoi tavoitteet houkuttelevasti yndessa
ammattilaisten kanssa. Kerro visiosta eri sidosryhmille ja Vellamossa kéavijoille. Kiinnostavat
tulevaisuuden suunnitelmat lisd&vat Vellamon kiinnostavuutta ja antavat kavijoille syyn tulla
vierailulle uudestaan.



REFERENSSI

9/11 Museumin
muistojen
jakaminen

9/11 museossa on
ajatuksena, etta yksityiset
ihmiset kerryttavat
museon kokoelmia omilla
tarinoillaan ja
muistoesineillaéan. Nain
kokoelma elaa ja karttuu
jatkuvasti.

Oman tarinansa voi
nauhoittaa paikan paalla
museossa tai puhelimen
valityksella.

Katso miten vierailijat voivat kartoittaa museon kokoelmia
tasta linkista:

https://www.911memorial.org/oral-remembrances




10 Vellamo —standardit
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Vellamo mielletaan yhdeksi
vierailukohteeksi, vaikka sen
sisalla on eri tahojen tuottamia
nayttelysisaltoja.

Jotta kavijalle syntyy yhtenainen
vierailukokemus tulee eri osien
toteutusten olla linjassa
keskenaan.

Talla hetkella Vellamon eri
nayttelyissa kaytetaan erilaisia
opasteita, kerronnan tapoja ja
visuaalisuutta, mik& heikentaa
yhtenéisen vierailukokemuksen
muodostumista. Lisaksi
korostetaan liikkaa eri toimijoita

yhden yhtenéisen Vellamon sijaan.

Miten ohjeistaa yhdenmukainen
Vellamo-kokemus?

Luo Vellamo standardit. M&éarittele mista avainasioista yhtenainen Vellamo kokemus
muodostuu. Pohdi esimerkiksi eri toimijoiden, yhtenaisen yleisilmeen, nayttelyilmeiden,
opasteiden, kerronnan ja teknologian roolia. Pid& huoli etta maarittelyt ovat linjassa
Vellamon tulevaisuuden vision kanssa.

Maarittele toimintatavat. Anna selkeat ohjeet Vellamon tapaan toimia. Kokoa
avainkumppanien ja Vellamon edustajista asiantuntijaryhma, joka seuraa Vellamo-
kokonaisuuden yhtenaista kehittamista ja esimerkiksi nayttelyiden yhteen sovittamista.
Nayttelyitd suunniteltaessa kokoa eri toteuttajatahot yhteen jo prosessin alkuvaiheessa.
Na&in varmistuu, etté kaikki tekijat jakavat saman vision nayttelytoteutuksesta.

Laadi ohjeistot. Graafisen ohjeiston rinnalle on hyva laatia ohjeistot koskien mm.
kerrontaa, nayttelyiden ilmeita ja teknologian hyddyntamista. Maarittele myds periaatteet
siihen, milla tavalla nayttelyita hallinnoivat tahot tuodaan esille viestinnassa ja
nayttelyissa. Paivita ohjeistot sdannollisesti niiden pitamiseksi ajan tasalla.

Valta yliohjeistusta. Ohjeiston rooli on suunnata ja inspiroida toimintaa haluttuun
suuntaan, ei jahmettad suunnitteluprosessia ja muodostua esteeksi uusille ideoille.



REFERENSSI
Skype brand book

Brand bookeissa
maaritellaén graafisen
ilmeen lisdksi myo6s
kommunikoinnin tyyli ja
tavat.

Jotta varmistutaan, etta
tyyli sdilyy samana eri
tahojen tydstamissa
projekteissa, on tarkeaa
tiivistda perusasiat
havainnolliseksi
kyseisen brandin
henkeen toteutetuksi
ohjeistoksi.

Téasta esimerkkina
Skypen brand book, joka
on toteutus- ja
kuvitustyyliltdan vastaa
brandia.

Tutustu Skypen brand bookiin tasta linkista:

http://download.skype.com/share/blogskin/press/skype brand

book.pdf
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