Vaikuttavuustutkimus 2025

Kymenlaakson museo
nahdaan arvostettuna ja

luotettavana kumppanina

Kymenlaakson museo teetti vuonna 2025 laajan
tutkimuksen yhteistyossa tutkimustalo Bondatan
kanssa saadakseen kokonaiskuvan toiminnan
tunnettuudesta, mielikuvista ja museon roolista
niin kavijoiden kuin yhteistyokumppaneiden ja
muiden sidosryhmien nakokulmasta. Tutkimuksen
tavoitteena oli tuottaa tietoa museon toiminnan ja
viestinnan kehittamisen tueksi pitkalla aitkavalilla.

Asiakaskokemus on selkean positiivinen — palvelun ja
sisallon laatu korostuvat

Kymenlaakson museossa vierailleet arvioivat museon palvelut kokonaisuudessaan onnistuneiksi:
tulosten mukaan museon ydintoiminta on kunnossa ja kavijoiden kokemukset ovat paaosin

myonteisia. Museon tyota paikallishistorian ja kymenlaaksolaisen kulttuuriperinnon vaalijana
pidetaan merkityksellisena ja arvostettuna osana alueellista kulttuuritoimintaa. Kokonaisarvosanaksi

muodostui 3,8 asteikolla 1-5.

utkimuksesta esiin nousevat kehittamistarpeet eivat ensisijaisesti litykaan museokokemukseen,
vaan sithen, miten museo tavoittaa yleisonsa. Erityisesti tapahtumien, digitaalisten sisaltojen ja
viestinnan avulla museon houkuttelevuutta ja nakyvyytta voidaan vahvistaa.

Onnistuneimmat tekijat

kavijoiden nakokulmasta

4,2 /5 Asiakaspalvelun ystavallisyys
4,0 /5 Nayttelyjen sisalto ja laatu

3,9 /5 Opastusten informatiivisuus

Vahvempi tunnettuus vaatii valintoja

Asiakasnakokulmasta tunnettuuden
vahvistaminen kytkeytyy ennen kaikkea

museon erottumiseen omana organisaationaan: 0
Kymenlaakson museo on viime vuosina O
toiminut vahvasti osana Merikeskus Vellamon

kokonaisuutta, mika tarjoaa toiminnalle tarkeita
synergioita, mutta samalla haastaa museon

omaa profiloitumista. Toisaalta museon
toimintaa ja nayttelyja tuntevatkaan asiakkaat
elvat riittavasti yhdista naita juuri
Kymenlaakson museon palveluiksi. Tilanne

sidosryhmista ja kumppaneista tuntee
Kymenlaakson museon melko tai
erittain hyvin

vaatineekin jatkossa priorisointia: 1 9 O/
Tavoitellaanko vahvempaa tunnettuutta 0
panostamalla eri tapahtumien, tilaisuuksien ja suomalaisista tuntee oman alueensa
palvelujen nakyvyyteen? Vai tuleeko museon aluevastuumuseon hyvin

Itsessaan olla tunnettu ja houkutella kaymaan,
ajankohtaisesta tarjonnasta riippumatta?

Oman mausteensa Kymenlaakson museon toiminnan tarkasteluun luo myos sen museon rooli
aluevastuumuseona. Toiminta aluevastuumuseona el nayttaydy vastaajille selkeana. Kyse on talta

osin kuitenkin laajemmasta, koko aluevastuumuseoiden toimintakenttaa valtakunnallisesti
koskevasta ilmiosta, el Kymenlaakson museota profiloivasta kehittamistarpeesta.

Kumppanuustoiminta haluttua ja huipputasoista

Sidosryhmien ja kumppaneiden vastausten perusteella Kymenlaakson museon tarjoama yhteistyo on
vahvaa ja myos erittain houkuttelevaa. Museo koetaan asiantuntevana, luotettavana ja

ammattimaisena yhteistyokumppanina, jonka kanssa yhteistyo on sujuvaa ja toimivaa.
Sidosryhmatoiminnan kehittamispotentiaaleiksi nahdaan vahvempi osallistaminen, ennakoitavuus ja
viestinta. Museon tulokset ovat nailta osin verrokkiryhmassaan alueellista karkitasoa ja luovat
erinomaiset lahtokohdat kehittaa museon toimintaan yha vaikuttavammaksi jarjestelmallisen
kumppanuustyon kautta.

Onnistuneimmat tekijat

vhteistyokumppanina

4,6 ;5 Toiminnan ammattimaisuus
4.4 ;5 Yhteistyon sujuvuus

4.4 /5 Yhteistyon hyddyllisyys

Kiitos kaikille vastaajille!

Tutkimus tarjoaa meille tarkeaa tietoa museon toiminnan kehittamisen tueksi pitkalla aikavalilla.
Tulokset vahvistavat, etta museon ydintoiminta ja yhteistyo sidosryhmien kanssa ovat vahvalla

pohjalla, ja etta tunnettuuden lisaaminen on keskeinen kehitysaskel kymenlaaksolaisen

kulttuuriperinnon arvostuksen rinnalla. Museon asema luotettavana asiantuntijana ja arvostettuna
yvhteistyokumppanina antaa meille erinomaiset lahtokohdat kehittaa toimintaamme myos

tulevaisuudessa.

Terhi Pietilainen
museon johtaja




